
INTERNET FIBRA ÓPTICA

TERMO DE CONTRATAÇÃO
Código do contrato: 164429 Data de início: 10/06/2024

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestação, pela contratada em favor do ASSINANTE, do Serviço de Comunicação Multimídia, a

ser disponibilizado nas dependências do ASSINANTE, de acordo com os termos e condições previstas no presente instrumento e no "Contrato

SCM", parte integrante e essencial à celebração deste instrumento.

Informações do plano oferecido de conexão à internet:

• O nome completo do CONTRATANTE é FRANCINY BEATRIZ ABREU, CPF 02255045966.

• Sendo o endereço de instalação RUA CAPITAO GUALBERTO LEAL NUNES, N 135, Sala 03, Centro na cidade de PORTO BELO/SC.

• O CONTRATANTE escolheu o plano 2023 - FIBRA PEN - UNETVALE LIGHT 1 ROTEADOR - 600M/300M no valor de R$ 119.90 mensais.

Além de 2 serviços VOIP no valor total de R$ 99.80 mensais.

• A oferta contratada neste termo de adesão compreende o plano contratado e outros serviços

• Ligações ilimitadas para todo o Brasil.

• A forma de pagamento da mensalidade escolhida foi BOLETO POR EMAIL - DIA 05 (ITAÚ) (sendo o e-mail cadastrado

thaiane@riportobelo.com.br) , o mesmo ficara disponível na área do assinante e em nosso aplicativo Sou Unet .

• Lembrando que no primeiro vencimento será cobrado o período proporcional de uso do mês corrente após a data de instalação mais o valor

cheio do mês.

• Caso o pagamento da mensalidade seja feito com atraso os valores estarão sujeitos a juros e multas proporcionais aos dias de atraso e o

bloqueio do acesso a internet.

• Como o CONTRATANTE optou pelo pagamento por boleto será acrescido ao valor da mensalidade a taxa de R$ 1.75 por mês.

• Como o CONTRATANTE optou pelo plano de 600M, possui um desconto no valor da ativação que corresponde ao valor de R$ 908.00, com

fidelidade de 12 meses correspondente a esse plano dentro do período vigente.

• Caso o CONTRATANTE cancele o contrato antes do término do período de vigência será cobrado multa do mesmo valor do desconto

oferecido proporcional aos meses faltantes ao término do contrato.

• Lembrando que mudança de endereço antes do termino do contrato, onde não temos cobertura ou portas disponíveis, será mantida a

cobrança da fidelidade.

• Na ocorrência de débitos em aberto, encaminharemos seu débito para inclusão nos órgãos de proteção ao crédito.

• Em caso de cancelamento o equipamento cedido em comodato (ONU) e locação (Roteador) devem ser devolvidos no ato.

• Os valores contratados poderão ser reajustados, exceto em período de fidelidade.

• O valor a ser pago pela Instalação na ativação será de: R$ 0.00.

• O valor a ser pago pelos Produtos será de: R$ 0.00.

• Neste plano está incluso o roteador TP-Link EX220 em locação.

• Como você optou pelo plano de 600 Mega de download por 300 Mega de upload, essa velocidade estará disponível no Wi-Fi 2.4Ghz até 50

Mega, no 5.8Ghz até 300 Mega e via cabo até 600 Mega.

• Para receber essa velocidade é necessário ter equipamentos compatíveis com esse plano (celular, TV, console, notebook, PC).

• Logo para testar essa velocidade é necessário estar somente com um dispositivo conectado via cabo no roteador.

• O valor total do pedido será de: R$ 0.00.

• Valor da cobrança de OS improdutiva é de R$26.3.

• Após a contratação a empresa deixará disponível na área do assinante e em nosso aplicativo Sou Unet o contrato de prestação de serviços

na integra.

• Seja bem-vindo à Unetvale, meu nome é Carina Rocha, fico a disposição para qualquer dúvida.
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